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Information om Samfallighetens natenheter for
Bredband, TV och IP-telefoni.

Ar nagot fel pa anliaggningen? Hir kommer nagra praktiska rad om du plétsligt far fel
som gor att du inte har bredband, TV eller telefoni tillgangligt.

Kontrollera att de nedersta lamporna pa fiberconvertern blinkar snabbt.

Om dom inte blinkar da ar det fel pa natet in till ditt hus. Kolla da med dina grannar
om dom har ett liknande fel. | sa fall - hur manga har samma fel? Ar ni flera som har
fel ring da till styrelsens kontaktperson med Telia, som gor en felanmilan. Ar det bara
fel pa ditt uttag ring da till Telias support. Alla telefonnummer finns pa hemsidan.

Blinkar det snabbt?

| sa fall kommer det en korrekt signal till fiberconvertern och felet ligger nagon-
stans i ditt eget natverk/hus. Har du bredband, men inte TV? Dra da ur natkabeln till
digitalboxen och starta om boxen.

Lyser och blinkar dioden i uttaget for natverkskabeln? Om inte - dra ur och sitt
tillbaka denna kabel, da bor dioden borja lysa och dérefter blinka.

Fungerar inte WiFi-enheten i routern? Nollstill routern for att aterstélla instillningarna.
Om ingen av dessa atgarder hjélper - ring kontaktpersonerna i Samfalligheten!

Denna information ersétter den tidigare utgavan fran januari 2013. Informationen
férvaras ldmpligen i en séarskild "TV-samféllighetsparm?”, tillsammans med 6vrig
information sasom koder for digitalboxarna, annan Telia-information samt utskrifter
fran Samféllighetens hemsida med styrelsens telefonnummer osv. Pdrmen éverlam-
nas vid forséljning av fastighet till ny dgare. Det dr du som fastighetsédgare som éar
ansvarig for detta!

Aktuella namn och telefonnummer finns pa var hemsida www.tvsigtuna.se

Telefonnummer till Telias kundtjanst och support 020 - 24 02 50



PRINCIPSCHEMA FOR INKOPPLING | FASTIGHETEN

(avser den standardinstallation som samfilligheten ansvarar fér)
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Gult uttag nr 4 ar fér en eventuell tredje TV

FIBERCONVERTER

Bilderna nedan visar fiberconvertern med stromférsorjning (ndtadapter) som omvandlar den
inkommande optiska signalen fran Telia till elektroniska signaler. Utgangen fran denna enhet
(RJ45-uttag) ansluts med natverkskabel till WAN-ingangen pa Telias bredbandsrouter. Om
lamporna har slutat blinka pa din fiberconverter och den ser ut att vara avstingd och om det
bara drabbat dig, sa har formodligen natadaptern slutat att fungera. Styrelsen har sadana for
utbyte. Ring nagon av kontaktpersonerna i styrelsen for att hjalpa till med detta.




TELIA BREDBANDSROUTER MED TRADLOS WIFI
Thomson Technicolor TG799TSvn v2 - installerad september 2014

Den inkommande signalen fran fiberconvertern an-

sluts till rod WAN-ingang. Denna enhet delar sedan

upp signalen till fyra utgaende RJ45-uttag - gula.

IP-telefoni ansluts till gréont uttag nr 2. s
Se ritning pa motstaende sida.

Enheten har egen niatadapter fér sin stromférsoérjning.

Om du 6nskar ansluta din egen router, ring Telia
support for vidare information och handledning.

Det gréona uttaget nr 1 anvands ej!




DIGITALBOXAR FOR TV
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Det finns olika utféranden bade
pa digitalboxar, fjarrkontroller
och natadaptrar.

| digitalboxen sker all kontroll av din TV, inklusive det utbud som du bestillt utéver samfal-
lighetens grundutbud. Din TV ansluts bast till digitalboxen med en HDMI-kabel, men aven en
SCART-kabel gar bra. Varje box har en specifik kod. Boxen kan vara paslagen utan problem,
da den tar lang tid att starta upp. Om du far nagot fel bara pa TV-mottagningen, préva da att
dra ur ndtadaptern for att starta om boxen och for att darmed eventuellt fa senaste mjuk-
varan nerladdad. Till varje fastighet ingar tva digtalboxar. Onskar man fler TV-anslutningar
bestalls ny box genom Telias kundtjanst.

All utrustning som beskrivs i denna folder tillhér Samfalligheten. Fastighetsinnehavaren

ar ansvarig for att denna utrustning inte skadas och att den lamnas vidare till eventuell

ny fastighetsdgare. Samfilligheten ansvarar for natet fram t.o.m. fiberconvertern, darefter
ansvarar fastighetsagaren for sitt eget lokala fastighetsniat (LAN). Om averkan gors pa natet
utanfor fiberkonvertern pa fastighetsagarens tomt, ansvarar fastighetsidgaren for kostnad
av reparation och aterstillande. Samfilligheten samarbetar med behdrig installationsfirma.

Eventuella fragor om ingaende enheter besvaras gidrna av Samfiallighetens supportpersoner.
Telefonnummer finns pa hemsidan.

www.tvsigtuna.se
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